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OBABEIITEIHE 3A KOPUCHUKE/KJIUJEHTE O HAYUHY NIOAHOUIEA TIPUT'OBOPA

IIpaBo
Kopucuuka/Kaujenra
HA MOHOLIEHe
NpUroBopa

Kopucauk - ¢msnuko nmure/mpeny3eTHUK/TIOJFOPUBPEIHIK KOje KOPUCTH WM je KOPHCTHIIO (hMHAHCHjcKe yciyre win ce banmm
obpatuiio pamu kopumhiema (UHAHCHjCKUX yCIyra, Ka0 U KOPUCHUK - MPABHO JIUIC Ka0 KOPHCHUK TUIATHUX YCIyra WIH WUMalail
EJICKTPOHCKOT HOBI[A Y CMUCITY 3aKOHA KOJUM ce ypel)yjy TuiaTHe yciryre, iMa IpaBo Jia MOoHeCe MPUT0oBOp Ha noctyname Cprcke banke
a.n. beorpan (y nassem Tekcty: banka) y poky o7 6 (1ect) Mecell o/] JaHa ca3Hama Ja je y4iibeHa MOBpe/ia leroBOT MIPaBa, a HajKacHHje
y poky ox 3 (Tpu) ronvHe of JaHa KaJia je yInmbeHa ToBpeia leTOBOT IpaBa MM IMPAaBHOT HHTEpeca.

KimjenT — mpaBHO nwiie Koje KOpUCTH ycyre Koje baHka mpyska 1o 0OCHOBY yroBopa o KpeAnTy, yTOBOpa O JICTIO3UTY, YToBopa o cedy u
YroBOpa KOjH Ce€ OIHOCE Ha JICBU3HE, JE€BU3HO — BAyTHE U MEHauKe IOCIOBE, yTOBOpa O U3BaBamy rapaHiifja, apaja U Ipyrux o0amuka
jemcraBa (rapaHLIUjCKH [10CA0), Kao U Apyre yciayre koje banka nmpyxa y ckiamy ca 3aKOHOM, U3y3€B IUIATHUX YCIyra y CMHCIY 3aKOHa
KOjuM ce ypelyjy miaTHe yciayre, nMa MpaBo Ja TIoAHece MIPUTOBOP Ha MocTyname banke y poky ox 60 mana ox naHa Kaja je ca3Hao 3a
YVUUILCHY MTOBPENY H-ErOBOT IIPaBa MIIM MPAaBHOT MHTEpECa, a HajKacHUje Y POKY o] 3 TOJMHE O]l 1aHa KaJa je Ta TIoBpe/a YUHUmhCHA.

[Ipurosop Ha pax banke mMoxe moaHeTH mopes KOPHCHUKA U AaBajall cpencraBa obe3behema nmorpakuBama banke (y 1ajbeM TeKcTy:
KopucHuk).

Hauun nogHomema u
CajJIp’KUHA PUTOBOPA

[IpuroBop Ha pan banke KOpUCHUK U IaBajiail cpefcTaBa 0oe3dehema Moke TOJHETH y TUCaHO] (OpMHU:
-y IOCJIOBHHM npocTopujama banke niu
- momroM (Ha aapecy: Cprcka 6anka, byneBap kpasra Anekcarapa | Kapahophesuha 25, 11000 beorpan) nimm
- mpeko WHTepHeT npe3eHTaimje banke (Www.srpskabanka.rs) wim
- eJIEKTPOHCKOM ITOIITOM (MMEjJIOM Ha aJpecy 3a MPHjeM eIeKTPOHCKe morrre: prigovori@srpskabanka.rs) mimm
- TPEKo aruIMKalluje 3a eIeKTPOHCKO U MOOMITHO GaHKapTBO, aKO Ce MPUTOBOP OJIHOCH Ha yciyre Koje baHka npyska uitH je npyxuna
MPEKO THX CepBHCA.

YKOIUKO Ce TPUTOBOP JOCTaBha MPEKO MyHOMONHHUKA, Y3 MPUTOBOP CE JOCTaB/ha U MOCEOHO MyHOMONje KOjUM KOPUCHHK OBIarihyje
IMYHOMONHUKA J]a y H/erOBO M€ U 32 FherOB pauyH MoHece MpyTy0y Ha paj baHke, Te KOjuUM jaje 0100pembe /1a ce TOM MyHOMORHUKY
YUHHE JIOCTYITHHUM ITOJIall KOjJHU CE Ha Iera OJIHOCE a NPEJICTaB/bajy OaHKAPCKY TajHY.

Banka je nyxHa 1a oMoryhu KOpMCHHKY Ja IOJJHECE MMPUTOBOP Ha OMIIO KOjH O] HaBEJCHNUX HauMHA.

VYkonuko Banka yropapa ¢uHaHCHjCKe yciayre KOpHIINECHEM CpeicTaBa KOMYHHKAIMje Ha Ja/buHY, baHka je IyXKHa Jla KOPUCHHKY
omoryhu ja mpuroBop MOJHECE Ha WUCTH HAYMH, OJHOCHO KOpWIINEHmEeM CpelCcTaBa KOMYHHUKaIlMje Ha NaJbUHY KOje Ce KOPHCTH 3a
3aKJbYYHBahE YyrOBOpa Ha KOJH CE MIPUTOBOP OJHOCH.

[Tpurosop y Be3u ca yciayrom ymare GU3NUKUX JHia y nomrama, kojy JIT [Tomra CpOuje Bpiu y cBoje UMe U 3a CBOj padyH, KOPUCHHK
mwiatHe ycayre noanocu JI1 [omra CpOuje, beorpaz,.
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[Ipurosop Tpeba aa campku moIaTKe KOPHCHUKA M3 KOjUX C€ HECYyMEbHBO MOXKE YTBPIUTH OJHOC ca baHKkOoM Ha KOjH ce MPUTOBOP OHOCH,
Kao ¥ pa3jore MoJHOIIEHa IPUTroBOpa.

[Tpuroop Moxke Ja ce mogHece y cio6oaHoj hopMu win Ha oOpacity baHke 3a mpuroBope KOpUCHUKA, KOjU j€ JOCTYIMaH y TOCIOBHUM
npocropujama baHke v Ha HHTepHET npe3eHTanuju banke (Www.srpskabanka.rs) Ha 3arnaBsby HacJIOBHE CTpaHe, y neny ,,IIpurosopu.

[TpuroBop MoKe 11a ce MoJHece MPEKo HHTEPHET Mpe3eHTaiuje banke - myrem (opme 3a mogHoIeHke npurosopa (Www.srpskabanka.rs)
Ha 3arJ1aBJby HACJIOBHE CTPaHKeE Y ey ,, I [pHroBOpH™ MK €IEKTPOHCKOM IOIITOM (MMEjIIOM) Ha apecy 3a IMPHjeM €JIEKTPOHCKE MOIITE
prigovori@srpskabanka.rs.

[IpuroBop ce MoKe MOAHETH M MPEKO arlIMKaIFje 3a eJICKTPOHCKO U MOOMIIHO OaHKapCTBO, aKO CE MPUTOBOP OJTHOCH Ha yCIyre Koje
banka npy»a Wiy je mpyskuiia mpeko THX CepBHCa.
- TIPUTOBOp TMPEKO AIUTMKAIMje 3a €IEKTPOHCKO OaHKapCTBO 3a MPABHUX JIMIA/TIPEeIy3eTHUKE ce IOJHOCH Ha cieaehoj myramu:
Halcom (Hal E bank Personal) — Poruke — Unesi — Poruka/Reklamacija,
- TPUTOBOP MPEKO aAILTUKAIHje 32 eTEKTPOHCKO U MOOMIHO OaHKapCTBO 3a (pM3UYKA JIUIA c€ TOAHOCH Ha cienehoj myramu:
o Elektronsko bankarstvo Srpske banke — Virtuelno sanduce — Prigovor,
o Mobilna aplikacija Srpske banke — Poruke — Nova poruka — Zalba.

banka Hema 00aBe3y pasMmarpama YCMEHOT MPUTOBOpa KOPUCHHUKA. AKO KOPHCHUK HaMepaBa Jia MOJHECEe MPUTOBOP YCMEHO, JIUIE
3amocieno y bannu he ynosoputu koprucHuka 1a banka Hema 00aBe3y pa3MaTparma YCMEHOT MPUTOBOPa U MOYYHTH KOPUCHHUKA O HAYMHY
Ha KOjH C€ IIPUTOBOP MOXKE TIOJTHETH Y MUCAHO] (hOPMHU.

Hocrynamwa banke no
NPUMJ/bE€HOM NPUTOBOPY

banka je myxHa j1a pa3MOTpH IPUMIBEHH PUTOBOP H Ja KOPUCHUKY JI0CTaBH MHICMEHHU OATOBODP HajKacHHje Y poKy ox 15 mana ox naHa
MpujemMa MpUroBopa.

N3y3eTHo, ako baHka He MOke 1a JOCTaBH OJrOBOP Y POKY 0J1 15 naHa o7 JjaHa mpujeMa pUroBopa U3 pasiiora KOju He 3aBUCE O] leHE
BOJbE, Taj POK MOXE ce IMPOAYKUTHU 3a HajBuile 15 nana, o uemy je banka nyxHa 1a nucMeHo oOaBecTH KOPUCHHKA y POKy o1 15 mana
o[l aHa npujeMa npurosopa. OdaBelITelHe CafpKu pas3yiore 300r Kojux HUje Moryhe JOCTaBUTH OATOBOP Y MPOMHMCAHOM POKY, Kao U
KpajibH POK Y KoMe hie oaroBop OWTH JOCTaBIbEH.

OnroBop banke Tpeba na Oyze MOTIyH, jacaH W pa3yMJbUB 32 KOPHUCHHUKA, J1a C€ OJHOCH Ha TMPEIMET MPUTOBOPA U JIa CAPIKH OLCHY
HErOBE OCHOBAHOCTH.

Axo banka IIPpUTroBOP OLICHU Ka0 OCHOBAH, obOaBectuhe KOpHUCHHUKA O TOME a Jik Cy pa3jio3nu 300r KOjI/IXje IIPUTOBOP YJIOKCH OTKIIOKCHU,
OAHOCHO O POKY BbUXOBOI' OTKJIalkhalkba U O MEpaMa KOje he 6utn npeay3CTe 3a bUXOBO OTKIIAKALC.

Banka he y ogrosopy Ha npuroBop ykasaTu KOPHCHUKY Ha H-ETOBO TIPaBo Ja NojHece nputyx 0y Hapoanoj 6aniu Cpouje.

Banka He Harutahyje KOPUCHUKY HAKHAIY HUTH OMJIO KOje APYyre TPOIIKOBE 3a MOCTYIAkE 110 IPUTOBOPY.
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IIpaBo KopucHuka Ha
nputy:x0y HapoaHoj
oanmu Cpouje

KopucHuk - (u3nuko Juie/mpeny3eTHUK/OJbONPUBPEIHIK KOje€ KOPHCTH WM je KOPHCTWIO (PMHAHCHjCKe yciayre wiu ce baHum
obparmino paau kopumhema (UHAHCH]CKUX YCIIyra, Ka0 ¥ KOPUCHHK - MPABHO JIMIE Ka0 KOPUCHUK IUIATHHX YCJIyra HJIH HMaiall
SJIEKTPOHCKOT HOBIIA Y CMHUCITY 3aKOHa KOjuUM ce ypeljyjy TiaTHe yciyre, MOXe, Tpe MOKpeTama CYACKOT CIopa, TMOJHETH MPUTYXKOY
Hapopanoj 6annu CpOuje ako je He3aoBoJbaH 0roBopoM baHke Wiiu My Taj OATOBOP HUjE JOCTaBJHEH Y MPOMKUCAHOM POKY, Y POKY 01T 6
(mecT) Meceny o1 iaHa prjeMa oaroBopa baHke Wi nMpoTeka poka 3a BEeroBo J0CTaBJbakbe U TO y MHCaHO] HopMu:
- mormroM (Ha aapecy: Haponna 6anka Cpouje, CexTop 3a 3alITUTy KOPUCHUKA (PUHAHCH]CKUX yciyra, [lomrancku dax 712, 11000
Beorpan) mnu
- mpeko uHTepHeT mpe3eHTtaimje Haponne Oanke CpoOuje (Www.nbs.rs , munk: https://www.nbs.rs/sr_RS/ciljevi-i-funkcije/zastita-
korisnika/prigovor/).

[Tputyx0y Ha paj banke Moxe Iopel KOPUCHHUKA IOAHETHU U JlaBajiall cpejicTaBa o0e30ehema norpaxubama banke.

Kopucauk y3 mpuryxOy mocTtaBiba MmomaTke Koju omMoryhaBajy wIEeHTH(HUKAIN]y KOPHCHHKA (MME W TPE3NMeE/TIOCIOBHO HUMe,
aapecy/cequinTe ¥ MaTWYHU Opoj, Ka0 W MMe 3aKOHCKOT 3acTymHWKa) W baHke (IIOCIOBHO MMe W CemuWITe), yTBphuBame onHOCa
KopucHHKa ca baHkoM, Kao M pazjiore 3a MOJHOUICHE MPUTYXOE, Tj. IITa ce MPUTYKOOM 3axTeBa. KOpHCHUK y3 MPHUTYKOY IocTaBiba
MPUTOBOP KOju je ymyTno banim, onroBop banke Ha mpUroBop U JOKyMEHTAIIM]y Ha OCHOBY KOj€ C€ HABOJU U3 MPUTYKOE MOTY LICHHUTH.
AKO ce JocTaBJba MPEeKo MyHOMONHUKA, y3 IPUTYKOY ce TocTaBiba U MoceOHO MyHOMONje KojuM KOpHCHUKA OBnarthyje myHoMohHHKa
Jla Y BErOBO UME M 3a OB padyH IOJHece MpyTykOy Ha paj oapeljeHor naBaolia yciyre, T¢ KOjUM Jaje OJ00peHe Ja ce TOM
MyHOMONHUKY YYMHE JOCTYITHUM II0JIaIH KOjH CE Ha Fhera OJIHOCE a MPEeJICTaB/bajy OaHKapcky TajHy. Haponna 6anka CpOuje obaBemTaBa
KOPHMCHUKA O HaJa3y Mo NMPHUTYXOHM HajKacHHUje y POKY O 3 Mecela OJ1 IaHa HeHOT IIPHjeMa, a y CIIOKEHHU)HM ITPeAMETHMA Taj POK MOXKe
ce IPOYKUTH 3a J0JaTHUX 6 Mecely, o yemy je Haponna 6anka CpOuje 1yHa 1a KOpUCHUKA MICMEHO 00aBECTH ITPpe UCTEeKa poKa o1 3
Mecela o1 JlaHa IpujeMa MmpuTyxoe.

IIpaBo Kopucuuka Ha
NMOKpeTame MOCTYNKA
MOCpeioBamka

AKO je KOPHCHUK - GU3NYKO JTUIIE/TIPeay3eTHUK/TI0OJhOIIPUBPEIHHUK KOj€ KOPUCTH WIIH j€ KOPUCTIWIIO (hMHAHCHjCKe yciryTe nin ce bannum
obpatuiio pagu kopuiihema (UHAHCHjCKUX YCIyra, Ka0 U KOPHUCHUK - MPAaBHO JIMIC Ka0 KOPHCHUK TUIATHUX YCIyra WM HMaall
eJIEKTPOHCKOT HOBIIA Y CMHUCITY 3aKOHa KOjuM ce ypelyyjy maTtHe yciyre, He3aJ0BOJbaH OJIOBOPOM Ha IPUIOBOP WM MY OATOBOp HHje
JOCTaBJbEH Y TPOIMCAHOM POKY, CIIOPHU OJHOC M3Mel)y KopucHUKa M baHke Moke ce peIInTH y BaHCYACKOM HOCTYIKY — ITOCTYIKY
nocpenosama npel Hapognom 6ankom Cpbuje.

IMocrynak nocpenoBama nokpehe ce Ha MpeIoT jelHe CTpaHe y CIOpy KOju je MpuxBaTia apyra crtpaHa. [Ipeasor 3a mocpenoBame
noctassba ce HaponHoj 6antu CpOuje y nrcanoj popmu:
- momToM Ha azapecy: Haponna 0anka Cpouje, CexTop 3a 3alITUTYy KOpUCHUKA (PUHAHCH]CKUX yciyra, [lomrancku dax 712, 11000
beorpan nmmn
- mpeko WHTepHeT mpeseHtanuje Hapoane Ganke CpOuje (wWww.nbs.rs , mumak: https://www.nbs.rs/sr_RS/formulari/predlog-za-
posredovanje/).
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Hapoana 6anka Cpbuje cripoBoan OCTYIIaK IOCpeIoBama 0€3 HaKHa/e, C THME IITO €BEHTYaIHE TPOIITKOBE CTpaHaKa KOjU MOTY HaCTaTH
y TOM TIOCTYIKY CTpaHKe CHOCe caMe (TPOILIKOBH IyTOBamka, CMEITaja, HeruiahieHo OJICYCTBO ca IocJia UT/L,.).

HOKpCTaH:C nu BOI)GH:C IMOCTYyIIKa MoCpeaoBama I/ISMCI)y KOpHUCHUKA U banke He I/ICKJ'Lyllyje HUTH YTUYC HA OCTBApPHUBAILC IIPpaBa Ha CYACKY
3alITUTY, Y CKJIaAy €Ca 3aKOHOM.




